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Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen

1. Allgemeines

Die nachfolgenden Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten fiir alle unsere
jetzigen und zukiinftigen Lieferungen und Leistungen. Sie werden, auch ohne
wiederholende ausdriickliche Bezugnahme, Bestandteil eines jeden von uns abge-
schlossenen Vertrages. Abweichungen, Anderungen und Erginzungen bediirfen
einer schriftlichen Bestitigung. Entgegenstehende Einkaufsbedingungen werden
auch durch Auftragsannahme nicht anerkannt.

Wir behalten uns an Mustern, Kostenvoranschligen, Zeichnungen u. A.,
Informationen korperlicher und unkdrperlicher Art — auch in elektronischer Form —
Eigentums- und Urheberrechte vor. Insbesondere diirfen diese Dritten nicht zugéng-
lich gemacht und ohne unsere ausdriickliche Genehmigung iiber den eigentlichen
Zweck hinaus genutzt werden.

Unsere Angebote richten sich ausschlieBlich an gewerbliche Kunden. Unsere
Lieferungen und Leistungen erfolgen unter dem Vorbehalt, dass der Endabnehmer
ein gewerblicher Kunde ist. Dies gilt auch fiir alle nachfolgenden Wiederverkiufe.
Wir haften fiir eintretende Rechtsfolgen im anderen Fall ausdriicklich nicht und
betrachten gegebenenfalls das zu Grunde liegende Vertragsverhiltnis wegen Wegfall
der Geschiftsgrundlage i.S.d. § 313 BGB als nichtig.

2. Angebote, Bestellungen

Unsere Angebote sind freibleibend. Aussagen zu Produkten sind im Zweifel
unverbindlich, konnen ohne Verschulden dem Irrtum unterliegen und im Einzelfall
durch die beim Auftraggeber gegebenen Einsatzbedingungen oder beabsichtigten
Verwendungszwecke erheblich abweichen, es sei denn, diese werden in unserer
Auftragsbestitigung ausdriicklich als verbindlich anerkannt. Wir haften nicht fiir die
Aussagen Dritter, insbesondere haften wir nicht fiir Prospektangaben der Hersteller.

Die Bestellung ist ein bindendes Angebot. Der Vertrag kommt — mangels
besonderer Vereinbarung — durch unsere Auftragsbestidtigung oder im Zeitpunkt der
Absendung der bestellten Ware an den Kunden zustande.

3. Lieferfristen und —termine

Lieferfristen und —termine sind nur dann verbindlich, wenn wir diese schrift-
lich bestitigten. Die Einhaltung von Lieferfristen und —terminen steht unter dem
Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung.

Die Einhaltung von vereinbarten Lieferfristen und —terminen setzt die ab-
schlieBende Kldrung aller kaufménnischen und technischen Fragen zwischen uns
und dem Auftraggeber, den rechtzeitigen Eingang simtlicher vom Auftraggeber zu
liefernden Unterlagen, erforderlichen Genehmigungen und Freigaben, insbesondere
von Plidnen, sowie die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen und
sonstigen Verpflichtungen durch den Auftraggeber voraus. Werden diese Vorausset-
zungen nicht rechtzeitig erfiillt, so verlingern sich die Fristen angemessen. Dies gilt
nicht, wenn wir die Verzogerung zu vertreten haben.

Verkehrs- oder unvermeidliche Betriebsstorungen, die durch Arbeitskampf-
mafnahmen, behordlicher Verfiigung sowie alle Fille hoherer Gewalt, auch bei
unseren Lieferanten, entstehen, befreien uns fiir die Dauer ihres Bestehens und dem
Umfang ihrer Auswirkungen von der Verpflichtung zur Lieferung und verldngern
wirksam vereinbarte Lieferfristen angemessen.

Wird uns die gesamte Leistung vor Gefahreniibergang aus durch uns nicht zu
vertretenden Griinden unmoglich, insbesondere durch Produktabkiindigungen der
Hersteller oder nicht absehbarer Verfiigbarkeit auf dem Markt, und erkldren wir die
Unmoglichkeit, werden wir frei von der Erfiillung des Vertrages. Im Gegenzug kann
der Auftraggeber im Falle der Erklidrung der Unmoglichkeit ohne Fristsetzung vom
Vertrag zuriicktreten. Fiir bis zu diesem Zeitpunkt erbrachte eigenstindig nutzbare
Teillieferungen hat der Auftraggeber den anteiligen Vertragspreis zu zahlen. Bei
berechtigtem Interesse kann der Auftraggeber nicht eigenstindig nutzbare Teilliefe-
rungen bei Eintreten der Unméglichkeit einer Teilleistung ablehnen. Dasselbe gilt
bei unserem Unvermogen.

Tritt die Unmoglichkeit oder unser Unvermogen wihrend eines Annahmever-
zuges ein oder ist der Auftraggeber fiir die Umstéinde allein oder weit iiberwiegend
verantwortlich, bleibt er zur Gegenleistung verpflichtet.

Kommen wir mit einer Leistung schuldhaft in Verzug kann der Auftraggeber
fiir einen ursédchlich dadurch verursachten Schaden hochstens eine Entschidigung in
Hohe von 0,5 % je voller Woche Verzug aber insgesamt maximal 5 % vom Wert des
nicht rechtzeitig oder vertragsgemidfl nicht nutzbaren Teils des gesamten Vertrags-
umfanges verlangen.

Der Auftraggeber hat auf Verlangen innerhalb einer angemessenen Frist zu
erkliren, ob er wegen der Verzogerung der Lieferung vom Vertrag zuriicktritt und/
oder Schadenersatz statt der Leistung verlangt oder auf der Erbringung der Leistung
besteht.

4. Preise, Zahlung

Unsere Preise verstehen sich ab unser Lager, unverzollt und unversichert
zuziiglich gesetzlicher Steuern und Abgaben.

Soweit nicht anders vereinbart wird der vereinbarte Kaufpreis mit vollstindi-
ger Lieferung oder vereinbarter Abnahme ohne Weiteres fillig. Dieser ist zahlbar bis
spitestens sieben Tage nach Rechnungsdatum ohne Abzug eingehend auf eines der
angegebenen Konten.

Wechsel- und Scheckzahlungen miissen vorher vereinbart werden. Diskont-
und sonstige Wechselkosten gehen zu Lasten des Auftraggebers. Scheckzahlungen

Stand: 05.11. 2007

gelten erst mit unwiderruflicher Gutschrift auf unserem Konto als geleistet. Die
Einhaltung der Zahlungsfrist bemisst sich am Tag der Wertstellung. Fiir nicht
vereinbarte Scheckzahlungen sind wir berechtigt die Kosten fiir die Scheckeinrei-
chung pauschal mit EUR 5,00 zu berechnen.

Die Aufrechnung ist nur mit von uns anerkannten oder rechtskriftig festge-
stellten Gegenforderungen zuldssig. Die Zuriickbehaltung von Zahlungen durch den
Kunden wegen Gegenanspriichen aus anderen Vertragsverhiltnissen ist in jedem
Fall ausgeschlossen.

Ist Teilzahlung vereinbart, so wird der gesamte Restbetrag zur sofortigen
Zahlung fillig, sobald der Kunde mit zwei Raten ganz oder teilweise in Verzug
gerat.

Gemidl BGB §286(3) tritt Zahlungsverzug ohne Weiteres 30 Tage nach
Ablauf des gewihrten Zahlungszieles ein. Fiir spiter eintreffende Zahlungen berech-
nen wir Verzugszinsen gemifl BGB §288(2).

Entstehen nach Vertragsabschluss, insbesondere durch die Nichteinhaltung
der Zahlungsbedingungen, begriindete Zweifel an der Bonitit des Auftraggebers,
sind wir berechtigt, ausstehende Lieferungen und Leistungen aus sédmtlichen mit
dem Auftraggeber bestehenden Geschiftsverbindungen nur gegen Vorauszahlung
oder Stellung bankiiblicher Sicherheiten auszufithren. Dariiber hinausgehende
Anspriiche aus gesetzlichen Regelungen bleiben davon unberiihrt.

5. Gefahreniibergang, Abnahme

Die Gefahr geht an den Auftraggeber in jedem Fall mit Ubergabe an den
Spediteur iiber, der von uns oder unserem Lieferanten den Auftrag hat, die Ware an
die von dem Auftraggeber bezeichnete Lieferadresse zu liefern und zwar auch dann,
wenn Teillieferungen erfolgen oder wir noch andere Leistungen, z.B. Versandkosten
oder Anlieferung und Aufstellung tibernommen haben.

Verzogert sich oder unterbleibt der Versand infolge von Umstinden, die uns
nicht zuzurechnen sind, geht die Gefahr vom Tage der Avisierung der Versandbe-
reitschaft auf den Kunden iiber.

Wir werden auf Kosten des Auftraggebers die Versicherungen abschlieen,
die dieser verlangt.

Teillieferungen sind in jedem Fall zuldssig.

Nimmt der Auftraggeber die bestellte Ware aus Griinden, die der Verkéufer
nicht zu vertreten hat, nicht ab, so hat der Auftraggeber die entstandenen Kosten
aber mindestens 10 % des Kaufpreises zu ersetzen. Dies gilt auch, wenn der Vertrag
oder Teile davon bereits vor Lieferung storniert wurde.

6. Eigentumsvorbehalt

Von uns gelieferte Ware steht unter Eigentumsvorbehalt gemdll BGB §449.
Ein verldngerter Eigentumsvorbehalt gilt als vereinbart.

Bei Verarbeitung oder dem Einbau mit oder in Fremdeigentum stehenden
Waren erwirbt der Verkiufer Miteigentum an den entstandenen Sachen. Der Umfang
des Miteigentums ergibt sich aus dem Verhiltnis des Rechnungswertes der vom
Verkidufer gelieferten Ware zum Rechnungswert der iibrigen Ware. Dieses Miteigen-
tum erlischt mit vollstdndiger Bezahlung des Kaufpreises.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsver-
zug sind wir auch ohne Ausiibung des Riicktrittsrechts und ohne Nachfristsetzung
zur Riicknahme der Vorbehaltsware berechtigt und der Kunde ist zur Herausgabe
verpflichtet. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes sowie die Pfindung des
Liefergegenstandes durch uns gilt nicht als Riicktritt vom Vertrag.

Der Antrag auf Eroffnung des Insolvenzverfahrens berechtigt uns vom
Vertrag zuriickzutreten und die sofortige Riickgabe des Liefergegenstandes zu
verlangen.

Der Kunde kann unter unserem Eigentumsvorbehalt stehende Ware (Vorbe-
haltsware) nur nach unserer ausdriicklichen Genehmigung und im ordentlichen
Geschiftsgang weiterverdulern. Ein ordentlicher Geschiftsgang liegt nicht vor,
wenn die Vorbehaltsware nicht unter Eigentumsvorbehalt weiter verduBert wird.
Eine gegebene Ermichtigung erlischt, sobald der Kunde in Zahlungsverzug gerit
oder eine wesentliche Minderung seiner Kreditwiirdigkeit eintritt. Der Kunde tritt
uns bereits jetzt alle Forderungen aus dem Weiterverkauf der Vorbehaltsware samt
Neben- und Sicherungsrechten in Hohe des Rechnungswertes der Vorbehaltsware
ab. Wir nehmen die Abtretung bereits jetzt an.

Sicherungsiibereignung bzw. —abtretung sowie Verpfindung der Vorbehalts-
ware bzw. der abgetretenen Forderungen sind unzuldssig. Von Pfindungen, Be-
schlagnahmen oder sonstigen Verfiigungen oder Eingriffen Dritter hat uns der
Kunde unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen.

Der Auftraggeber verwahrt die Vorbehaltsware fiir uns. Er hat diese gegen die
Gefahren des zufilligen Unterganges und der Verschlechterung (wie z.B. Feuer,
Einbruch, Diebstahl, Transport- und Leitungswasserschiden) zu versichern. Die aus
einem Schadensfall entstehenden Forderungen gegen Versicherer und dritte Perso-
nen tritt der Kunde bereits im Voraus in Hohe des Rechnungswertes der Vorbe-
haltsware an uns ab. Wir nehmen die Abtretung bereits jetzt an.

Wir werden die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Auftragge-
bers oder eines durch die Ubersicherung beeintrichtigten Dritten insoweit freigeben,
als der realisierbare Wert der Sicherheiten die zu sichernde Forderung um mehr als
15 % iibersteigt. Die Auswahl der Sicherheiten obliegt uns.
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7. Sachmiingel

Erkennbare Mingel, Falsch- und Minderlieferungen sind unverziiglich,
spitestens jedoch innerhalb von sieben Werktagen nach Erhalt der Ware schriftlich
anzuzeigen.

Bei berechtigten und rechtzeitigen Beanstandungen sind wir zur Nacherfiil-
lung nach unserer Wahl entweder durch Beseitigung des Mangels oder Austausch
berechtigt. Schligt die Nacherfiillung fehl oder verweigern wir unberechtigt jegliche
Nacherfiillung, so kann der Kunde wahlweise eine Herabsetzung der Vergiitung oder
die Riickabwicklung des Vertrages verlangen.

Zur Vornahme aller uns notwendig erscheinenden Nachbesserungen und
Ersatzlieferungen hat der Auftraggeber nach gegenseitiger Abstimmung die erforder-
liche Zeit und Gelegenheit zu geben. Anderenfalls sind wir von der Haftung fiir die
daraus entstehenden Folgen befreit. In Fillen der Gefihrdung der Betriebssicherheit
bzw. zur Abwehr unverhdltnismédBig grofler Schéiden, hat der Kunde bei von uns
erklirtem Unvermogen das Recht, den Mangel selbst oder durch Dritte beseitigen zu
lassen und den Ersatz der erforderlichen Aufwendungen zu verlangen.

Anspriiche des Kunden wegen der zum Zwecke der Nacherfiillung erforderli-
chen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten,
sind ausgeschlossen, soweit diese Aufwendungen sich erhohen, weil der Lieferge-
genstand nachtriglich an einen anderen Ort als den beauftragten Lieferort verbracht
worden ist.

Gesetzliche Riickgriffsanspriiche des Auftraggebers bestehen nur insoweit, als
dieser im Falle des Weiterverkaufs mit seinem Auftraggeber keine iiber die gesetzli-
chen Mingelanspriiche hinausgehenden Vereinbarungen getroffen hat. Fiir den
Umfang von Schadensersatzanspriichen und Anspriichen auf Ersatz vergeblicher
Aufwendungen im Wege des Riickgriffs gilt Ziffer 9.

Wir haften nicht fiir Schidden, die durch unsachgemifle Verwendung, fehler-
hafte Bedienung, unsachgemife Instandsetzungsarbeiten oder sonstige Eingriffe
seitens des Auftraggebers oder Dritter verursacht wurden. Dazu zihlen das Nichtbe-
achten von Aufstellungsbedingungen empfindlicher Hardware, unterlassene War-
tung, ungeeignete Betriebsmittel, vermeidbare chemische, elektrochemische oder
elektrische Einfliisse u.A. . Dies gilt nicht, wenn der Kunde nachweist, dass diese fiir
einen Schaden nicht urséchlich waren.

Der Auftraggeber ist im Falle des Weiterverkaufs verpflichtet, Gewdhr-
leistungs- und Garantieanspriiche seiner Auftraggeber entsprechend der Gewihr-
leistungs- und Garantierichtlinien der jeweiligen Hersteller anzunehmen und zu
bearbeiten.

Die Gewibhrleistung bei Hardwareméngeln beschrinkt sich auf den Austausch
der Gerite oder Komponenten (Nacherfiillung). Sind wir zum Austausch nicht bereit
oder nicht in der Lage oder verzogert sich der Austausch aus von uns zu vertretenden
Griinden iiber angemessene Fristen hinaus oder schligt der Austausch in sonstiger
Weise fehl, ist der Auftraggeber nach seiner Wahl berechtigt, vom Vertrag zuriick-
zutreten oder eine entsprechende Minderung des Kaufpreises zu verlangen.

Gebrauchte Ware ist von der Gewihrleistung ausgeschlossen.

Wir iibernehmen keine Gewihrleistung fiir die generelle Fehlerfreiheit
von Software. Insbesondere wird eine Haftung ausgeschlossen, wenn die Software
den Anforderungen und Zwecken des Kunden nicht geniigt oder mit anderen von
ihm ausgewihlten Programmen nicht zusammenarbeitet, es sei denn, Vorstehendes
wurde ausdriicklich schriftlich garantiert.

Der Kunde ist fiir die Sicherung seiner Datenbestinde in einer Art und Weise,
die eine Wiederherstellung der Funktionalitit zum Zeitpunkt der Sicherung gewihr-
leistet, verantwortlich. Die Haftung fiir den Verlust von Daten und Funktionalitit ist
ausgeschlossen, soweit dieser nicht durch vorsitzliches oder grob fahrldssiges
Handeln oder Unterlassen von uns oder einer unserer Erfiillungsgehilfen verursacht
wurde.

8. Rechtsméiingel

Soweit nicht anders vereinbart, sind wir nur verpflichtet, Lieferungen inner-
halb der Bundesrepublik Deutschland frei von gewerblichen Schutz- und Urheber-
rechten Dritter (nachfolgend ,,Schutzrechte®) zu erbringen.

Fiihrt die Benutzung eines Liefergegenstandes zur Verletzung von Schutz-
rechten in der Bundesrepublik Deutschland, werden wir auf unsere Kosten dem
Auftraggeber grundsitzlich das Recht zum weiteren Gebrauch verschaffen. Ist dies
zu wirtschaftlich angemessenen Bedingungen oder in angemessener Frist nicht
moglich, stehen dem Kunden die gesetzlichen Riicktritts- oder Minderungsrechte zu.

Diese Verpflichtung ist vorbehaltlich Ziffer 9 fiir den Fall einer Schutzrechts-
verletzung abschlieBend und gilt auch fiir sonstige Rechtsméngel entsprechend. Sie
bestehen allerdings nur, wenn

- der Auftraggeber uns unverziiglich von geltend gemachten Schutz- oder
Rechtsverletzungen unterrichtet,

- der Kunde uns in angemessenen Umfang bei der Abwehr der geltend
gemachten Anspriiche unterstiitzt,

- uns alle Abwehrmafinahmen einschlieBlich aulergerichtlicher Regelun-
gen vorbehalten bleiben,

- der Rechtsmangel nicht auf einer Anweisung des Kunden beruht und

- die Rechtsverletzung nicht dadurch verursacht wurde, dass der Kunde
den Liefergegenstand eigenmidchtig gedndert oder in einer nicht ver-
tragsgemifen Weise verwendet hat.

Wir erkliren, dass wir kein Hersteller u.a. i.S.d. ProdHaftG*, EMVG* und
ElektroG* sind. Leistungen im Rahmen der Beauftragung des Kunden, die die
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Rechtsfolge haben konnten, dass wir dadurch die Eigenschaft eines Herstellers oder
Inverkehrbringers erwerben, erbringen wir als Erfiillungsgehilfe des Auftraggebers.
Dieser stellt uns fiir sich von den Rechtsfolgen daraus frei. Im Gegenzug vertreten
wir die Interessen des Kunden auf dessen Anforderung gegeniiber den origindren
Herstellern und Inverkehrbringern und treten eventuell bei uns liegende Anspriiche
gegeniiber diesen bereits jetzt an den Kunden ab.

9. Schadenersatz, Ersatz vergeblicher Aufwendungen

Schadenersatzanspriiche des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, sowie
Anspriiche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen sind ausgeschlossen. Dies gilt
nicht bei fahrlidssiger oder vorsitzlicher Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit oder bei grob fahrldssiger oder vorsitzlicher Schidigung anderer
Rechtsgiiter. Der Schadensersatzanspruch fiir die Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten ist auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit
nicht Vorsatz oder grobe Fahrlidssigkeit vorliegt oder wegen der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Eine Anderung der Beweis-
last zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

10. Verjihrung

Alle Anspriiche des Kunden verjihren innerhalb von 12 Monaten. In Fillen
grob fahrldssigen bzw. vorsitzlichen Handelns sowie bei Anspriichen nach dem
Produkthaftungsgesetz oder wegen Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit gelten die gesetzlichen Fristen.

11.  Sonstiges

Erfiillungsort ist der Geschiftssitz der vertragsschlieBenden Firma der Inter-
com Gruppe.

Der Geschiftssitz der vertragsschlieBenden Firma der Intercom Gruppe ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle sich aus einem Vertragsverhiltnis ergebenden
Streitigkeiten. Wir sind nach unserer Wahl berechtigt, den Auftraggeber auch an
seinem Hauptsitz oder dem Standort einer Niederlassung zu verklagen.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des EU-
und UN-Kaufrechtes sowie des Internationalen Privatrechtes.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Verkaufs- und Lieferbedingungen
rechtsunwirksam sein oder werden, so wird die Rechtswirksamkeit der iibrigen
Bestimmungen dieses Vertrages hierdurch nicht beriihrt. Die Vertragspartner haben
sich in diesem Fall so zu verhalten, wie es sich aus dem Sinn und Zweck dieser
Verkaufs- und Lieferbedingungen ergibt und zur Wiederherstellung des Gleichge-
wichtes von Leistung und Gegenleistung erforderlich ist.

* ProdHaftG: Prdukthaftungsgesetz
EMVG  : Gesetz iiber die elektromagnetische Vertriglichkeit von Geridten
ElektroG : Gesetz iiber das Inverkehrbringen, die Riicknahme und die umweltver-
trigliche Entsorgung von Elektro- und Elektronikgeréten
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